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Regulamin swiadczenia ustug joton.io

Postanowienia ogodlne
Niniejszy dokument zwany dalej ,,Regulaminem” jest umowg pomiedzy stronami
umowy. ,,Dostawcg” ustug jest to podmiot zarejestrowany jako DevView Sp. z 0.0
z siedzibg przy: Jana lll Sobieskiego 17, 35-002 Rzeszow, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez sad rejonowy w Rzeszowie XIl Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000942462, NIP: 8133871904. Korzystajac z
ustug swiadczonych przez dostawce, zobowigzujesz sie do przestrzegania
regulaminu, pod rygorem zerwania umowy.

,Uzytkownikiem” bedzie klient, ktéry korzysta z ustug swiadczonych przez
dostawce przez wczesniejsze ztozenie zamdwienia na dang ustuge.

Optaty
Korzystajgc z ustug, wyrazasz zgode na korzystanie z zewnetrznych dostawcow
pfatnosci. Ma to na celu jak najbardziej efektywne, szybkie i bezpieczne
przekazanie $srodkéw na rzecz dostawcy.
Uzytkownik zobowigzuje sie do wnoszenia optat za zamdwione ustugi. W
przypadku uruchomienia przez uzytkownika ptatnosci w modelu
subskrypcyjnym, optaty bedg pobierane automatycznie ze wskazanej karty
ptatniczej. Uzytkownik ma obowigzek zapewni¢ odpowiednie srodki finansowe
na poczet ptatnosci zaméwionych ustug. W przypadku niepowodzenia w
pobraniu srodkéw dostawca ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie ustug, ktorych
dotyczg niesfinalizowane optaty.

Zamawianie ustugi
Zamdwienie dowolnej ustugi nastepuje po wypetnieniu przez po przez
Uzytkownika formularza zamdwienia na stronie dostawcy oraz za.
Ztozenie zamowienia jest jednoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy klientem
a dostawcg ustugi.
Zawierajgc umowe klient oswiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem, akceptuje
jego postanowienia oraz bedzie sie do niego stosowat.

Odpowiedzialno$¢ dostawcy

Dostawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran do prawidtowego wykonania
ustugi zgodnie z zamdwieniem. Dostawca ma prawo odmowi¢ swiadczenia
ustug, jezeli ma podstawy sgdzié, ze zostaty ztamane postanowienia mniejszego
regulaminu.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewywigzania sie z
umowy w skutek sity wyzszej, uniemozliwiajgcej lub znaczaco utrudniajgce;j
wykonanie ustugi. Do zdarzen takich nalezy miedzy innymi:

* Katastrofy naturalne;

* Przerwy w dostawie energii elektrycznej;
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* Zamieszki;

* Agresje zbrojne;

* Pandemie;

* Zamieszki;

* Natozone embarga;

* Dziatania organoéw rzadowych;

* Ataki na infrastrukture krytyczng w obszarze na jakim sg swiadczone

ustugi;

* Akty terrorystyczne;
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawniony dostep osob trzecich
do ustug ktére sg sSwiadczone uzytkownikowi jezeli te nie zostaty zabezpieczone
w nalezyty sposéb przed takim dostepem. Tyczy sie to rowniez dostepu do
panelu kontrolnego zarzadzania ustuga (login.joton.io). Tym samym dostawca
zapewnia zestaw srodkdéw technicznych i organizacyjnych, aby mozliwe byto
poprawne zabezpieczenie dostepu do ustugi.

Reklamacje
Uzytkownik ma prawo do zgtoszenia reklamacji w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem ustugi. Dostawca zobowigzuje sie do usuniecia usterki
bez zbednej zwtoki, lub jezeli to nie mozliwe powiadomienie o planowanym
czasie przywrocenia ustugi do poprawnego dziatania. W przypadku sytuaciji,
gdzie wykonanie ustugi nie bedzie mozliwe uzytkownikowi przystuguje zwrot
catej kwoty poniesionej z tytutu zaméwionej ustugi.
W przypadku problemoéw w dziataniu ustugi z winy dostawcy, uzytkownikowi
przystuguje rekompensata, nie wieksza niz trzykrotno$¢ miesiecznych wydatkéw
poniesionych na rzeczong ustuge.
Reklamacje mozna sktadac po przez system zgtoszen w panelu kontrolnym
(login.joton.io) lub mailowo pod adresem support@joton.io.
Dostawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie nie
przekraczajgcym 10 dni roboczych.

Dziatania zabronione
Klient ma obowigzek do korzystania, z ustug ktére nie budzg watpliwosci

prawnych, etycznych oraz moralnych. Tyczy sie to, nas, naszych klientow oraz
wszystkich uzytkownikéw sieci. Zabronione jest miedzy innymi:

* korzystanie z ustugi w jakikolwiek sposob, ktory spowoduje jej celowe
przecigzenie, zniszczenie czy problemy z dostepnoscig;

* uzywanie za posrednictwem naszej ustugi narzedzi do masowego
zbierania danych z sieci;

* hostowane weztow sieci TOR;

* uniemozliwianie lub utrudnianie innym uzytkownikom korzystanie z
naszych ustug;

* obchodzenie lub proby obchodzenia jakichkolwiek zabezpieczen
zastosowane w ustugach, w tym kopiowania tresci objetych prawami
autorskimi;
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* dokonywanie procesow inzynierii wstecznej oraz dekompilacji kodu
zrédtowego (poza wyjgtkami dozwolonymi przez prawo);

* korzystanie z ustugi w celu przesytania, przechowywania lub
udostepniania innym uzytkownikom sieci niezamdwionych informaciji
handlowych, spamu, tancuszkéw, szkodliwego lub ztosliwego
oprogramowania, piramid finansowych, pornografii dzieciecej, aktéw
seksualnych niezgodnych z wolg, promocji materiatow i produktéw
nielegalnych, tresci ekstremistycznych, tresci zniestawiajgcych,
rasistowskich, obelg lub dyskredytacji osob trzecich;

* korzystanie z ustug w sposéb naruszajgcy prawa wtasnosci
intelektualnej, tajemnice handlowe czy prywatnos$¢ osob trzecich;

* dopuszczanie sie do wykradania danych innych osoéb (tzw. phishing);

* podszywanie sie pod inng osobeg;

* uzywanie $rodkéw pienieznych ktérych pozyskanie nastgpito w sposdb
tamigcy prawo;

Jakiekolwiek dziatania niezgodne z powyzszym moga skutkowacé zablokowanie
ustug oraz catego konta klienta. Dostawca moze réwniez wspétpracowac z
organami $cigania, jezeli uzna to za stosowne lub bedzie to wymuszone
obowigzujagcym prawem.

7) Odpowiedzialnos¢ uzytkownika

Uzytkownik odpowiada catkowicie za dane przestane do ustugi dostawcy i jest ich
jedynym wiascicielem.

Uzytkownik deklaruje, ze dotozy wszelkich staran, aby ustuga nie zostata uzywana
przez osoby do tego niepowotane.

Dostawca moze udostepniac¢ ustugi lub produkty stron trzecich. Uzytkownik bedzie
korzystat z takich ustug z poszanowaniem regulaminu danego dostawcy.

Jezeli uzytkownik zbiera lub przetwarza dane osobowe za posrednictwem ustug
dostawcy, jest zobowigzany do przestrzegania ogolnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych (rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1)).

8) Odstapienie od umowy
Umowa o swiadczenie ustug elektronicznych zawarta na czas nieoznaczony moze

zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron z zachowaniem miesiecznego terminu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.

Umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych zawarta na czas oznaczony moze
zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron ze skutkiem na koniec okresu
abonamentowego.
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Klient moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w
przypadku, kiedy dostawca przestat Swiadczy¢ lub nie zaczat Swiadczy¢ ustugi w
przeciagu 14 dni od zamédwienia.
Ustugodawca moze zawiesi¢ swiadczenie ustug w przypadku naruszen
postanowienia z punktu 6).
Klient bedgcy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od zawartej umowy o

Swiadczenie ustug elektronicznych bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia. Za date zawarcia uznaje sie zatozone zaméwienie na stronie dostawcy.

9) Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu bytyby sprzeczne z
trescig bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, wowczas zastosowanie
znajdujg obowigzujgce przepisy prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. W takim
przypadku zobowigzuje sie, zgodnie z przepisami prawa o, odpowiednim
poinformowaniu klientéw o zaistniatym fakcie oraz innych niezbednych krokach,
jezeli przepisy prawa takowe przewiduja.
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